
KOMUNIKACE  

V OBCHODĚ 

JAK MLUVIT TAK, ABY VÁM KLIENTI POROZUMĚLI A VYHOVĚLI? 



Začínejte 
úsměvem 

a pozdravem 

Zapamatujte si anglický výraz small talk 



Nejdůležitější 
řekněte 

na začátku 

A na konci to zopakujte 



Ptejte se, 
zajímejte se  

o klienta 

A nechte ho mluvit, občas ho podpořte 



Udržujte  
oční kontakt 

Pokud to dokážete, zrcadlete řeč těla 



Používejte 
vytištěné 
materiály 

Nebojte se psát a kreslit 




